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La noche anterior

Restricciones de comida

Los gatitos y cachorros MENORES de 16 semanas deben recibir comida 2-4 horas antes de
la cirugia O pueden recibir la mitad de su desayuno habitual. (Por favor siga estas
instrucciones, ya que reflejan las mejores practicas médicas actuales.)

Los gatos y perros MAYORES de 16 semanas no deben recibir comida después de la
medianoche. Omita cualquier comida por la mafiana.

El agua SI esta permitida. Todas las mascotas pueden tener agua hasta el momento de la
cirugia. No es necesario restringirla.

Mantenga a las mascotas dentro la noche anterior. Esto nos ayuda a asegurar que no
encuentren nada que comer y que usted pueda localizarlas facilmente en la mafiana.



No se permiten mascotas enfermas: no tos, estornudos, diarrea o vomito. Si su mascota esta
enferma, por favor contactenos lo antes posible para reprogramar su cita:
scheduling@fotas.org.

Al llegar a la clinica
Al llegar, envie un mensaje de texto al 541-727-5221.

Le enviaremos un mensaje cuando un miembro del Equipo de Bienvenida esté listo para
registrarle. Para mantener las visitas lo menos estresantes posible para las mascotas, le
pedimos que permanezca en su vehiculo hasta que le indiquemos que estamos listos para
hacer su registro.

Perros

Por favor permita que su perro orine y tenga una evacuacion antes de llegar a la clinica. Esto
ayudara a que su mascota esté mas comoda durante su estancia.

Los perros DEBEN estar con correa antes de salir de su vehiculo. Las correas deben ser NO
retractiles (NO correas tipo flexi) y deben estar sujetas a un collar seguro. Por favor retire
cualquier arnés antes de que un voluntario venga a recoger a su perro. Los perros pequefios
menores de 20 Ib pueden venir en una transportadora.

Asegurese de que las transportadoras estén etiquetadas con el nombre de la mascota, el
nombre del duefio y un niimero de teléfono de contacto.

Por favor informe al Equipo de Bienvenida si su mascota es temerosa, nerviosa, ruidosa,
agresiva, tiene problemas de ansiedad o historial de mordidas ANTES de que el animal sea
manipulado.

Gatos
Los gatos deben venir en transportadoras separadas si trae mas de uno. Si no tiene una

transportadora, ofrecemos transportadoras de carton a la venta por $12.

Aseglrese de que las transportadoras estén etiquetadas con el nombre de la mascota, el
nombre del duefio y un niimero de teléfono de contacto.

Por favor informe a nuestro Equipo de Bienvenida si su gato es temeroso, nervioso, ruidoso,
agresivo, tiene problemas de ansiedad o historial de mordidas ANTES de que el animal sea
manipulado.

Si no esta seguro del sexo o del estado de esterilizacion/castracion del gato (o gatos),
solicite que esto se verifique antes de irse. Si se determina que el gato ya ha sido
esterilizado/castrado, se lo devolveremos en ese momento.

Después del registro

Su mascota recibira anestesia general y cirugia el dia de su cita. Es muy importante que
nuestro personal médico pueda comunicarse con usted en cualquier momento del dia, en el



primer intento. Por favor esté disponible para contestar su teléfono el dia en que su mascota
tenga cirugia con nosotros.

Si nuestro personal médico necesita contactar con usted antes de la cirugia para comentar
cualquier preocupacion sobre su mascota y NO puede localizarle, no podremos proceder
con la cirugia.

Recogida después de la cirugia (post-op)

Se le notificara por teléfono o mensaje de texto cuando deseemos que venga a recoger a
su(s) mascota(s). La hora puede variar, pero normalmente es entre la 1 pm y las 3 pm.

Es importante que la persona que vaya a recoger al animal esté localizable por teléfono y
disponible para recogerlo puntualmente después de ser notificada. Si llega méas de 10
minutos tarde a la hora de recogida, podemos cobrarle $10 por cada 10 minutos de retraso.

Le pedimos que, si es notificado por mensaje de texto o recibe un mensaje de voz, nos
responda para que sepamos que recibid el mensaje. Por respeto al tiempo de nuestro equipo
quirdrgico, por favor recoja a sus mascotas puntualmente después del aviso.

El pago se debe realizar en o antes del alta (recogida). Cualquier cargo adicional se cobrara
al momento del alta.

Se le enviara una solicitud de pago una vez que la cirugia haya sido completada. Puede pagar
a través del portal en linea o cuando llegue a recoger a su mascota.

Aceptamos efectivo, tarjetas de crédito y tarjetas de débito. (Si tiene tarjeta de débito, le
agradecemos que la use, ya que nos ayuda a reducir las comisiones de procesamiento.)

Las instrucciones postoperatorias seran proporcionadas. Si desea revisarlas antes de su cita,
por favor visite nuestra pagina de instrucciones post-op.
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